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1.

O co chodzi w tej polityce?

W bpostgroup zobowigzujemy sie do prowadzenia

naszej dziatalnosci zgodnie z najwyzszymi standardami
uczciwosci, zgodnosci i etyki we wszystkich naszych
operacjach i dziataniach biznesowych. Zasady te sa
kamieniem wegielnym kultury pracy opartej na zaufaniu,
bezpieczenstwie i odpowiedzialnosci etycznej - wartosciach,
ktére wysoko cenimy.

Polityka Speak Up odgrywa kluczowa role w promowaniu i
wzmacnianiu tej kultury. Zapewnia niezalezne i bezstronne
kanaty zgtaszania zastrzezen dotyczacych faktycznych

lub potencjalnych naruszen prawa lub naruszen Kodeksu
postepowania bpostgroup i/lub innych zasad firmy, w sposéb
poufny i bezpieczny, bez obawy o odwet. W szczegblnosci
niniejsza polityka opisuje rézne kanaty zgtaszania dostepne
w ramach bpostgroup (w tym bpost S.A. i jej spotek
zaleznych) oraz szczegdtowo opisuje sposob zarzadzania
zgtoszeniami.

Zgtoszenia pomagaja odkrywac i rozwigzywad problemy,
ktdre w przeciwnym razie mogtyby pozostac niezauwazone.
Chociaz rozumiemy, ze zgtaszanie takich zastrzezen moze
by¢ trudne lub oniesmielajace, zachecamy do korzystania z
naszych kanatéw zgtaszania i wyrazania swojego gtosu. W ten
sposob przyczyniasz sie do zdrowszego i bardziej etycznego
Srodowiska pracy.

Niniejsza polityka ma zastosowanie do kazdego podmiotu
prawnego nalezacego do bpostgroup, z wyjatkiem Radial
USAiLandmark Global USA. Jesli lokalne wymogi prawne
réznia sie lub naktadajg bardziej rygorystyczne standardy
niz te opisane w niniejszej polityce, te konkretne przepisy sa
wyszczegdlnione w zatacznikach krajowych w sekgji 15.

2. 3

Kto moze zgtosic
zastrzezenie?

W ramach tej procedury nastepujace osoby moga zgtaszaé
zastrzezenia:

e pracownik bpostgroup;

» wolontariusz lub stazysta bpostgroup (wynagradzany lub
nie);

e akcjonariusz bpostgroup, cztonek organu zarzadzajgcego
lub nadzorczego podmiotu bpostgroup, w tym dyrektorzy
niewykonawczy;

¢ osoba pracujaca dla wykonawcy (podwykonawcy) lub
dostawcy bpostgroup.

Byli pracownicy bpostgroup, a takze osoby, ktdre ubiegaty
sie 0 stanowisko w bpostgroup, moga réwniez korzystac z
kanatdw zgtaszania dostepnych w ramach tej procedury.
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Nalezy pamietad, ze niektdre inne osoby moga zgtaszacd
zastrzezenia w zaleznosci od kraju. Aby sprawdzic konkretne
réznice, nalezy zapoznac sie z zatacznikiem dla danego kraju
(patrz sekcja 15).

3.

Jakie zastrzezenia mozna
zgtaszac?

Mozesz zgtaszad faktyczne lub potencjalne naruszenia
przepiséw, ktére wchodza w zakres krajowych zasad
zgtaszania nieprawidtowosci (patrz sekcja 15), a takze
faktyczne lub potencjalne naruszenia Kodeksu Postepowania
bpostgroup i innych zasad firmy. !

Przyktady takiego niewtasciwego postepowania obejmuja

m.in:

* Niewtasciwe wykorzystanie aktywow i zasobdw firmy

o tapowki

¢ Konfliktinteresoéw

e Korupcje

e Oszustwa

¢ Nielegalne nabycie korzysci osobistych

¢ Nielegalne wykorzystanie srodkéw publicznych

¢ Obrét papierami warto$ciowymi z wykorzystaniem
informacji poufnych

¢ Niedoktadne rejestrowanie lub raportowanie danych
finansowych i innych danych

o Sprzeniewierzenie funduszy, produktéw, dostaw lub
sprzetu

» Niewtasciwe wykorzystanie danych osobowych i
naruszenie prywatnosci

e Pranie pieniedzy lub naruszenia przepiséw dotyczacych
sankgji

e Naruszenie prawa konkurencji

e Dziatania odwetowe wobec osoby, ktdra w dobrej wierze
zgtosita zastrzezenia zgodnie z niniejsza polityka

Powyzsza lista nie jest wyczerpujaca i zostata podana jedynie
w celach informacyjnych. Mozliwe jest zgtaszanie innych
rodzajéw zastrzezen w ramach lokalnych zasad bpostgroup
(patrz sekcja 15).

Jesli jestes pracownikiem bpostgroup, nadal zgtaszaj
wszelkie zazalenia dotyczace indywidualnych warunkéw
zatrudnienia w ramach normalnych procedur HR.

' W niniejszej Polityce terminy ,zastrzezenia” lub ,,nieprawidtowe postepowanie”
odnosza sie do naruszen lub potencjalnych naruszen, o ktérych wiesz i ktére chcesz
zgtosié lub jeste$ zachecany (-a) do ich zgtoszenia.
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Nie nalezy korzystac z kanatéw zgtaszania przewidzianych w
niniejszej polityce:

* w celu zgtoszenia bezposredniego zagrozenia zycia,
zdrowia, bezpieczenstwa lub mienia. Jesli wymagana jest
pomoc w nagtych wypadkach, nalezy skontaktowac sie z
lokalnymi wtadzami lub zadzwoni¢ pod numer telefonu
alarmowego danego kraju;

o zgtoszenia jakichkolwiek informacji chronionych ze
wzgledu na bezpieczenstwo narodowe lub jakichkolwiek
informacji objetych tajemnica lekarska lub zawodowa,

z wyjatkiem Twoich osobistych danych medycznych lub
wymiany informacji z Twoim prawnikiem. Nalezy zgtaszac
wytacznie informacje uzyskane zgodnie z prawem.

4,

Jakie s wymagania
dotyczace zgtaszania
zastrzezen?

Zgtoszenia musza by¢ dokonywane w dobrej wierze

i nie moga opierac sie na plotkach, pogtoskach lub
zniestawiajacych oswiadczeniach. Zgtaszanie w ,dobrej
wierze” oznacza, ze w momencie dokonywania zgtoszenia
masz rozsadne podstawy, aby wierzy¢, ze zgtaszane fakty
sa prawdziwe. Jesli w dobrej wierze wyrazisz zastrzezenie,
ktére pdzniej okaze sie bezpodstawne, nie poniesiesz
zadnych kar ani negatywnych konsekwencji.

Twoje zastrzezenia musza odnosic sie do rzeczywistych lub
potencjalnych naruszen, ktére miaty lub moga mie¢ miejsce w
bpostgroup i/lub sg bezposrednio zwigzane z jej dziatalno$cia,
i o ktérych dowiedziates(-as) sie w kontekscie
zawodowym.
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5.

Jakie sg dostepne kanaty
zgtaszania zastrzezen?

Zachecamy do jak najszybszego zgtaszania zastrzezen
dotyczacych faktycznych lub potencjalnych naruszen

za posrednictwem wewnetrznych kanatéw zgtaszania
bpostgroup.

Watpliwosci mozna zgtaszaé wewnetrznie za posrednictwem
narzedziaSpeak Up, infolinii (patrz sekcja 5.1) lub wysytajac
list polecony do lokalnego kierownika ds. zgtaszania
zastrzezen (nalezy wyraznie oznaczyc list jako ,,POUFNY?).
Dane kontaktowe lokalnego kierownika ds. zgtaszania
zastrzezen mozna znalez¢ w zatacznikach krajowych (patrz
sekcja 15).

W niektdrych krajach mozliwe jest rowniez zgtaszanie
zastrzezen za po$rednictwem organu zewnetrznego
(patrz Sekcja 5.2). W niektérych przypadkach publiczne
ujawnienie moze by¢ réwniez opcja w ramach
obowigzujacych warunkéw prawnych (patrz Sekcja 5.3).

bpostgroup ponosi wytaczna odpowiedzialnosc za
wewnetrzne kanaty raportowania.

@ Kiedy mozna zgtaszac
zastrzezenia za pomoca
kanatow wewnetrznych?

Jesli jestes pracownikiem bpostgroup, zachecamy

do korzystania z wewnetrznych kanatéw komunikacji
bpostgroup oprdocz zwyktych kanatéw komunikacji.

W zwigzku z tym, jesli uwazasz, ze mogto dojs¢ do
(potencjalnego) niewtasciwego postepowania objetego
niniejsza polityka, zachecamy do zgtoszenia tego faktu

w pierwszej kolejnosci Twojemu bezposredniemu
przetozonemu, ktory bedzie w stanie sie nim zajac lub
przekazac go osobie odpowiedzialnej, jesli zajdzie taka
potrzeba. Jesli jednak nie jest to mozliwe lub jesli odpowiedz
nie jest satysfakcjonujaca, mozesz skorzystac bezposrednio z
wewnetrznych kanatéw zgtaszania.

Jesli nie jestes pracownikiem bpostgroup (na przyktad jestes
bytym pracownikiem, wspoétpracownikiem zewnetrznym
itp.), zachecamy réwniez do zgtaszania zastrzezer za
posrednictwem tych wewnetrznych kanatéw zgtaszania,
ktdre zostaty stworzone w celu zapewnienia bezpiecznego
sposobu zgtaszania potencjalnych probleméw zwigzanych z
bpostgroup.

Dostepne s3 nastepujace trzy wewnetrzne kanaty
zgtaszania:

o praktyczne narzedzie internetowe Speak Up:
www.bpostgroup.com/ethics-and-behavior
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¢ infolinia telefoniczna, z numerem wtasciwym dla kazdego
kraju, dostepna pod nastepujacym linkiem:
www.bpostgroup.com/ethics-and-behavior

e list polecony: adres osoby odpowiedzialnej za zgtoszenia
w danym podmiocie lokalnym jest podany w zatacznikach
krajowych (zob. sekcja 15).

Narzedzie Speak Up i infolinia sa dostepne przez caty

czas, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zgtoszenia
dokonywane za posrednictwem infolinii s3 transkrybowane
i wprowadzane do narzedzia Speak Up, aby zapewnic
odpowiednie dziatania nastepcze.

o &

@ Czy mozna zgtosic
zastrzezenie za
posrednictwem organu
zewnetrznego?

Zaleca sie, aby najpierw skorzystac z jednego z
wewnetrznych kanatéw zgtaszania: narzedzia Speak

Up, infolinii lub listu poleconego zaadresowanego do
kierownika ds. zgtaszania zastrzezen w lokalnym podmiocie.
bpostgroup wdrozyta niezbedne procedury, zespoty i zasoby
w celu zbadania i rozpatrzenia zastrzezen zgtoszonych

za posrednictwem tych kanatéw. Dlatego korzystanie
zwewnetrznego kanatu zgtaszania jest skutecznym i
bezpiecznym sposobem zgtaszania zastrzezen.

Jesli jednak Twoje zastrzezenia dotyczg bpost S.A. lub
spotki zaleznej znajdujacej sie w Unii Europejskiej (UE),
masz prawo zgtosic je zewnetrznie do wtasciwego organu.
Zasady zewnetrznego zgtaszania zastrzezen wtasciwemu
organowi, organ wtasciwy za ich przyjecie oraz procedura
dziatan nastepczych réznia sie w zaleznosci od kraju. Nalezy
zapoznac sie z zatgcznikiem wtasciwym dla danego kraju
(patrz sekcja 15).
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@® Czy mozliwe jest publiczne
ujawnienie informacji
zamiast zgtoszenia
wewnetrznego lub
zewnetrznego?

Publiczne ujawnienie informacji oznacza upublicznienie
zidentyfikowanych zastrzezen. Przyktady publicznego
ujawnienia informacji obejmuja wyciek informacji do prasy,
umieszczenie informacji w Internecie, opublikowanie
informacji w ksigzce lub czasopismie itp.

We wszystkich krajach UE, jesli ujawnisz takie informacje
publicznie, bedziesz chroniony(-a) przed odwetem:

e jesli masz uzasadnione podstawy, aby sadzié, ze Twoje
obawy stanowig bezposrednie lub oczywiste zagrozenie
dlainteresu publicznego;

e jesli uwazasz, ze wewnetrzne lub zewnetrzne zgtoszenia
nie spowodowaty podjecia odpowiednich dziatar;

e jesliuwazasz, ze istnieje znaczne ryzyko odwetu lub ze
dochodzenie nie doprowadzi do rozwigzania sprawy.

Jesli dokonasz publicznego ujawnienia w okolicznosciach
nieobjetych prawem, nie otrzymasz ochrony.

W przypadku krajow spoza UE nalezy zapoznad sie z
zatacznikiem dotyczacym danego kraju (patrz sekcja 15).

6.

Czy mozna zgtosic
zastrzezenie anonimowo?

Zastrzezenia mozna zgtaszac anonimowo za posrednictwem
narzedzia Speak Up, infolinii lub listem poleconym do
kierownika ds. zgtaszania zastrzezen w lokalnym podmiocie,
chyba ze anonimowe zgtaszanie jest zabronione w danym
kraju (patrz sekcja 15).

Niezaleznie od tego, czy zgtoszenie jest anonimowe, czy
nie, dziat ds. zgodnosci z przepisami i lokalny kierownik
ds. zgtaszania zastrzezen beda chroni¢ Twoja tozsamosc i
zagwarantuja catkowitg poufnos¢. Sg oni zobowigzani do
zachowania poufnosci, co jest obowigzkiem prawnym.

Wazne jest, aby zgtoszenie byt doktadne i szczegbtowe,
poniewaz zostang przeprowadzone kontrole w celu
ustalenia istnienia i powagi zgtoszonych faktéw. Anonimowe
zgtoszenie moze ograniczy¢ mozliwos¢ dalszych wyjasnien i
szczegbtowych dziatar nastepczych, dlatego zachecamy do
podania swojej tozsamosci.
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1.

Jakie informacje powinno
zawierac zgtoszenie?

Zgtoszenie musi zawierad jasne, precyzyjne i szczegdtowe
informacje, wystarczajace do podjecia skutecznych dziatan
nastepczych. W szczeg6lnosci, zgtoszenie musi zawieraé co
najmniej nastepujace elementy:

¢ Twoje dane osobowe (chyba ze zgtoszenie jest
anonimowe);

o szczegbtowy opis zastrzezenia;

e kontekst i chronologiczne szczegdty zastrzezenia;

* miejsce(a), data(y) i godzina(y), jesli sa znane;

¢ dane kontaktowe 0sdb, ktdrych dotyczy zgtoszenie;

¢ dokumenty potwierdzajace, w stosownych przypadkach.

Dostarczenie jak najwiekszej ilosci szczegdtdw utatwi
rozpatrzenie zastrzezenia.

8.

Co dzieje sie po wewnetrznym
zgtoszeniu zastrzezenia?

Proces rozpoczyna sie od zidentyfikowania odpowiedniego
podmiotu odpowiedzialnego za rozpatrzenie zgtoszenia,
po czym nastepuje seria jasno okreslonych krokéw w celu
zapewnienia skutecznych dziatan nastepczych.

@ Kto bedzie odpowiedzialny
za rozpatrzenie zgtoszenia?

Twoje zastrzezenie zgtoszone za posrednictwem
narzedziaSpeak Up lub infolinii zostang odebrane przez
dziat ds. zgodnosci bpostgroup (zespét Speak Up). Zgtoszenie
zostanie nastepnie rozpatrzone w zalezno$ci od podmiotu,
ktérego dotyczy, w nastepujacy sposob:

o Jesli zgtoszenie dotyczy samej firmy bpost S.A.,
dziatania nastepcze, dochodzenie i informacje zwrotne
zostang powierzone zespotowi Speak Up, ktory bedzie
dziatat jako lokalny kierownik ds. zgtoszer dla bpost S.A.

o Jesli zgtoszenie dotyczy innego podmiotu bpostgroup,
dziatania nastepcze, dochodzenie i informacje zwrotne
zostang powierzone wtasciwej osobie/podmiotowi w
danej spotce zaleznej, ktéry bedzie dziatac jako lokalny
kierownik ds. zgtoszen dla tej spotki zaleznej. W takim
przypadku dziat ds. zgodnosci przekaze zgtoszenie do
lokalnego kierownika ds. zgtoszen w danej spotce zaleznej
w celu podjecia dziatan nastepczych, dochodzenia i
przekazania informacji zwrotne;j.

Polityka Speak Up - Maja 2025 - Do uzytku wewnetrznego/zewnetrznego

o Jesli, ze wzgledu na charakter lub skale zgtoszenia,
moze ono zostac lepiej rozpatrzone przez zespét Speak
Up, zaktada sie, ze wyrazasz zgode na przeprowadzenie
dochodzenia przez zespdt Speak Up W takim przypadku
zesp6t Speak Up bedzie odpowiedzialny za Twoja sprawe,
a zgtoszenie nie zostanie przekazane do lokalnego
kierownika ds. zgtoszen w danym podmiocie. Jesli jednak
chcesz, aby Twoje zgtoszenie byt rozpatrywane przez
lokalnego kierownika ds. zgtoszen, wyraznie wycofaj swoja
zgode w polu komentarzy zgtoszenia. Zalecamy, aby nie
wybierac tego rozwigzania, poniewaz zesp6t Speak Up jest
najlepiej przygotowany do zbadania tego typu zastrzezen.

Mozesz rowniez wyrazic swoje zastrzezenia, wysytajac list
polecony. W zaleznosci od podanego adresu zgtoszenie
zostanie rozpatrzone przez zesp6t Speak Up lub przez
lokalnego kierownika ds. zgtoszen w danym podmiocie.

Niezaleznie od tego, czy zgtoszenie jest obstugiwane

przez zesp6t Speak Up, czy przez lokalnego kierownika

ds. zgtoszen, odpowiedzialna osoba lub zespét bedzie
odpowiedzialny za zgtoszenie i za skontaktowanie sie z
Toba, jesli wymagane beda dalsze informacje i przekazanie
informacji zwrotnej.

@ Jakie s poszczegolne
etapy rozpatrywania
zgtoszenia?

Po wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za sprawe wdrazana
jest ustrukturyzowana procedura zapewniajaca skuteczne
rozpatrzenie zgtoszenia:

1. Osoba odpowiedzialna potwierdzi otrzymanie
zgtoszenia w ciggu 7 dni kalendarzowych za pomoca
narzedzia Speak Up lub listem poleconym. Zostanie
przypisany numer sprawy w celu zapewnienia
Sledzenia zgtoszenia. Potwierdzenie odbioru
nie oznacza, ze zgtoszenie zostato uznane za
dopuszczalne.

2. Osoba odpowiedzialna oceni nastepnie, czy
zgtoszenie miesci sie w zakresie przepiséw majacych
zastosowanie do zgtaszania nieprawidtowosci (zob.
sekcja 15), a nastepnie poinformuje Cie, czy zgtoszenie
jest dopuszczalne. W przypadku uznania zgtoszenia
za niedopuszczalne, zostanie ono zamkniete bez
podejmowania dalszych dziatan.

3. Jesli zgtoszenie zostanie uznane za dopuszczalne,
osoba odpowiedzialna przeanalizuje zgtoszone
informacje i ustali, czy konieczne jest przeprowadzenie
szczegdtowego dochodzenia. Jesli tak,
przeprowadzone zostanie doktadne dochodzenie
w celu ujawnienia wszystkich istotnych faktow, w
tym dowoddw obcigzajacych i uniewinniajacych.
Dochodzenie bedzie prowadzone niezaleznie,
sprawiedliwie i bezstronnie, z poszanowaniem
wszystkich zaangazowanych stron oraz zgodnie z
obowiazujgcymi przepisamii procedurami.
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Osoby zaangazowane w dochodzenie sg zobowigzane
do wspétpracy i udzielania petnych i szczerych
odpowiedzi na wszystkie pytania. Oktamywanie os6b
prowadzacych dochodzenie, a takze opéznianie,
zaktécanie lub odmowa wspétpracy przy dochodzeniu
moze skutkowad podjeciem dziatan dyscyplinarnych.
Wszystkie zaangazowane strony, w tym osoba, ktorej
dotyczy zgtoszenie, majg prawo do zachowania
poufnosci, aby uniknaé niepotrzebnego uszczerbku
na reputacji. W zwigzku z tym udziat w dochodzeniu
lub wiedza na jego temat wymaga zachowania $cistej
poufnosci.

4. Zostaniesz poinformowany(-a) o postepach w
dochodzeniu w ciggu trzech miesiecy od potwierdzenia
otrzymania zgtoszenia:

e Jesli dochodzenie zostanie zakonczone, jego wyniki
zostang zebrane w poufnym raporcie koricowym,
ktdry bedzie zawierat uwagi i ewentualne zalecenia.
Raport ten zostanie przestany do kierownictwa,
ktére zdecyduije, czy podjac dziatania zgodnie z
przedstawionymi zaleceniami.

Otrzymasz informacje zwrotne na temat wynikow
dochodzenia. Nie bedziesz mie¢ jednak dostepu
do poufnego raportu koricowego. Pozostate osoby
zaangazowane w dochodzenie, w tym swiadkowie,
zostang réwniez poinformowane o wynikach
dochodzenia zgodnie z zasadami poufnos$ci. One
tez nie beda miaty dostepu do poufnego raportu
koncowego.

o Jesli po uptywie pierwszych trzech miesiecy
konieczne beda dalsze dziatania wyjasniajace,
zostaniesz o tym poinformowany(-a) i otrzymasz
dalsze aktualizacje.

5. Po wystaniu raportu koncowego i otrzymaniu
informacji zwrotnej osoba odpowiedzialna zakonczy
przetwarzanie Twojego zgtoszenia.

9.

Jak chroniona jest poufnosc?

Procedura rozpatrywania wszystkich zgtoszen
(anonimowych i nieanonimowych) zostata opracowana
w celu zachowania scistej poufnosci. Gwarantuije to,

ze tozsamo$¢ zaangazowanych osdb, a takze wszelkie
szczegdty, ktdre moga jg bezposrednio lub posrednio
ujawnié, sa chronione i nie zostana ujawnione bez uprzedniej
wyraznej zgody. Wszystkie dokumenty zwiazane ze
zgtoszeniem sa traktowane z takim samym poziomem
poufnosci. Dostep do tych informacji jest $cisle ograniczony
do 0sdb podlegajacych $cistemu obowigzkowi zachowania
poufnosci.
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W szczegdlnosci Twoja tozsamosc lub wszelkie informacje
mogace ja ujawni¢ beda przekazywane wytacznie, jesli
jestto wymagane przez prawo w kontekscie dochodzen
prowadzonych przez organy krajowe lub postepowan
sadowych.

bpostgroup zastrzega sobie prawo do nieprzetwarzania
zastrzezenia, jesli dotyczy ono Twojej sytuacji osobistej,
a Twoja odmowa ujawnienia tozsamosci uniemozliwia
weryfikacje zgtoszonych informacji.

10.

W jaki sposob zapewniona jest
ochrona przed odwetem?

Jesli zgtosisz zastrzezenie w dobrej wierze zgodnie z niniejsza
Polityka, bedziesz chroniony(a) przed odwetem za jego
zgtoszenie.

W praktyce oznacza to, ze jeste$ chroniony(-a) przed
nastepujacymi formami odwetu (niewyczerpujaca lista):

o $rodki dyscyplinarne, takie jak zawieszenie, zwolnienie
dyscyplinarne, zwolnienie z pracy;

e degradacja lub odmowa awansu;

* zawieszenie szkolenia;

* negatywna ocena wynikéw;

® przymus, zastraszanie, nekanie lub ostracyzm;

o dyskryminacja, niekorzystne lub niesprawiedliwe
traktowanie;

e nieprzedtuzenie lub rozwigzanie umowy biznesowej;

e uszczerbek, w tym naruszenie reputacji danej osoby.

Te $rodki ochronne obejmuja réwniez inne kategorie
os6b, a mianowicie osoby utatwiajace, ktére moga poméc
Ciw procesie zgtaszania i ktérych pomoc musi pozostaé
poufna, a takze osoby trzecie zwigzane z Toba, ktdére moga
ucierpie¢ w wyniku dziatan odwetowych w konteks$cie
zawodowym, takie jak wspdtpracownicy lub cztonkowie
rodziny lub firma, dla ktérej pracujesz lub z ktéra utrzymujesz
relacje zawodowe.

Jesli uwazasz, ze padte$(-as) ofiarg odwetu, zdecydowanie
zachecamy do podjecia natychmiastowych dziatan
poprzez przestanie nowego zgtoszenia za posrednictwem
wewnetrznych kanatéw zgtaszania. Gwarantuje to szybkie
rozpatrzenie zgtoszenia i dalsze otrzymywanie wsparcia i
ochrony, na ktére zastugujesz.

Kazdy pracownik bpostgroup angazujacy sie w dziatania,
ktére mozna uznac za dziatania odwetowe i/lub utrudniajace
rozpatrzenie zastrzezenia, lub ktéry zacheca innych
pracownikéw do takich dziatan, moze podlegac sankcjom lub
postepowaniu sgdowemu, w tym srodkom dyscyplinarnym,
zwolnieniu i postepowaniu karnemu.
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11.

Jakie s3 prawa osob, ktorych
dotyczy zastrzezenie?

W przypadku zgtoszenia zastrzezenia zainteresowane osoby
sg informowane o charakterze stawianych im zarzutéw i maja
mozliwo$¢ dostarczenia informacji w celu zweryfikowania
prawdziwosci zgtoszonych faktow.

Osoby te nie zostang poinformowane lub nie zostang
poinformowane do czasu podjecia Srodkdw ostroznosci, jesli
istniejg uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze sa one w stanie
zniszczy¢ dane, manipulowac plikami lub w inny sposob
zagrozi¢ lub narazi¢ na szwank dochodzenie w sprawie
zgtoszenia dokonanego przez Ciebie.

12,

W jaki sposob przetwarzane
sg dane osobowe?

W kontekscie niniejszej polityki bpostgroup moze gromadzi¢
i przetwarzad dane osobowe na podstawie obowigzkéw
bezposrednio natozonych na nia przez europejska dyrektywe
w sprawie sygnalistow (dyrektywa (UE) 2019/1937) i
ustawodawstwo krajowe. W zwigzku z tym bpostgroup

i jej spotki zalezne beda przestrzega¢ RODO (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych), jak okreslono w
zawiadomieniu dotyczacym prywatnosci pracownikdw oraz
w polityce prywatnosci majacej zastosowanie do Twojego
podmiotu.

Dane osobowe bedga przetwarzane przez bpostgroup
wytacznie w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia,
zbadania jego dopuszczalnosci, zweryfikowania zgtoszonych
faktéw i podjecia wszelkich innych niezbednych srodkdw
wynikajacych z przetwarzania tego zgtoszenia, w tym
zagwarantowania braku dziatar odwetowych.

bpostgroup moze przetwarzaé dane osobowe podane przez
osobe dokonujaca zgtoszenia, a takze wszelkie inne dane
osobowe zebrane w trakcie przetwarzania zgtoszenia, w tym
miedzy innymi:

e tozsamosc (nazwisko i imiona) oraz stanowisko (jesli
zgtoszenie nie jest anonimowe) osoby dokonujacej
zgtoszenia oraz ewentualnie cztonkdw jej rodziny;

o tozsamosc (imie i nazwisko) i stanowisko osoby lub 0s6b
wskazanych w zgtoszeniu;

o tozsamosc (imie i nazwisko) i stanowisko osoby (0s6b)
przyjmujacych zgtoszenie i rozpatrujacych je;

o tozsamosc (imie i nazwisko) i stanowisko osoby (0s6b)
dostarczajacej (dostarczajacych) informacje potrzebne do
rozpatrzenia zgtoszenia;

e informacje zawarte w zgtoszeniu;
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¢ informacje zebrane podczas rozpatrywania zgtoszenia;

¢ raportzdochodzenia.

Podstawa prawng gromadzenia i przetwarzania tych danych
osobowych jest zobowigzanie bpostgroup do przestrzegania
jej zobowigzan prawnych, w szczeg6lnosci wynikajacych z
europejskiej dyrektywy w sprawie sygnalistow (dyrektywa
(UE) 2019/1937) oraz, w przypadku gdy nie jest to
bezwzglednie konieczne w $wietle prawa, jej uzasadnione
interesy. Przetwarzanie szczeg6lnych kategorii danych
osobowych moze by¢ konieczne do celéw wnoszenia,
wykonywania i obrony roszczen prawnych.

Kazdy podmiot prawny bpostgroup jest odpowiedzialny za
przetwarzanie danych osobowych. W trakcie przyjmowania

i przetwarzania zgtoszenia dane osobowe moga by¢
otrzymywane i/lub przetwarzane i/lub przekazywane

innym podmiotom z grupy bpost, w szczegdlnosci spotce
bpost S.A./N.V., ktéra zarzadza narzedziem Speak Up.
Przekazywanie danych osobowych do krajéw spoza Unii
Europejskiej, ktore nie zapewniaja wystarczajacego poziomu
ochrony, bedzie podlega¢ odpowiednim gwarancjom.

Dane osobowe sg przechowywane w bezpiecznym narzedziu
Speak Up. Do 0sdb, ktére moga mieé dostep do danych
osobowych zgromadzonych w trakcie przetwarzania wpisu,
naleza wszystkie osoby wyznaczone do rozpatrywania i/

lub pomocy w rozpatrywaniu zgtoszer i/lub podejmowania
odpowiednich dziatan w odpowiedzi na takie zgtoszenia.
Moga to by¢ osoby w ramach podmiotéw bpostgroup

lub strony trzecie, takie jak dostawca narzedzia Speak

Up i infolinii lub kancelarie prawne zaangazowane przez
podmioty bpostgroup do pomocy w rozpatrywaniu zgtoszen.
Wszystkie te osoby s zobowigzane do zachowania Scistej
poufnosci.

bpostgroup moze réwniez ujawni¢ dane osobowe wtasciwym
organom, w tym organom sagdowym, w celu wypetnienia
swoich zobowigzan prawnych.

Wszystkie dane osobowe zebrane w ramach tej procedury
sg przechowywane i usuwane zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w kazdym kraju (patrz sekcja 15).

Kazdej osobie, ktérej dane osobowe s gromadzonei
przetwarzane, przystuguja prawa opisane ponizej:

¢ prawo do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania. Z prawa do sprzeciwu nie mozna jednak
skorzysta¢, aby uniemozliwi¢ bpostgroup rozpatrywanie
zgtoszen;

¢ prawo dostepu do swoich danych osobowych, tj. prawo
do informaciji, czy dane osobowe s3 przetwarzane, a jesli
tak, do dostepu do nich wraz z informacjami o niektérych
cechach przetwarzania (zgodnie z obowigzujacymi
przepisami);

¢ prawo do sprostowania niedoktadnych danych osobowych
i uzupetnienia niekompletnych danych osobowych;

o prawo do usuniecia danych osobowych, ktére umozliwia
usuniecie danych podlegajacych prawnym obowigzkom
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przechowywania w okreslonych przypadkach (na przyktad
danych osobowych, ktére nie s3 juz wymagane do
wewnetrznego dochodzenia i dziatan nastepczych);

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych
(w tym, w niektdrych przypadkach, do uzyskania
zawieszenia przetwarzania).

W zaleznosci od okolicznosci i w celu zapewnienia, ze
dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z prawem, moga
obowigzywad pewne ograniczenia.

Prawa te moga by¢ wykonywane poprzez wystanie wniosku
do administratora danych za po$rednictwem
privacy@bpost.be.

Kazda osoba, ktérej dane osobowe sa gromadzone i
przetwarzane w kontekscie rozpatrywania zgtoszenia, ma
prawo ztozy¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego,

w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim, w ktérym ma
miejsce zwyktego pobytu lub miejsce pracy, lub w ktérym
doszto wedtug niej do naruszenia obowigzujacych przepisow.
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13.

Z kim nalezy sie kontaktowac
w razie jakichkolwiek pytan?

Wszelkie pytania lub uwagi dotyczace niniejszej polityki
nalezy kierowaé do dziatu ds. zgodnosci bpostgroup (zesp6t
Speak Up). Aby to zrobic¢, mozesz uzy¢ narzedzia Speak Up
lub nastepujacego adresu e-mail: speak-up@bpost.be. Ten
adres e-mail nie moze zostac uzyty do przestania zgtoszenia.

14,

W jaki sposob niniejsza
polityka jest udostepnianai
aktualizowana?

Niniejsza polityka Speak Up:

e jest dokumentem wewnetrznym, dostepnym dla
pracownikéw na bpost4me lub na odpowiednich
wewnetrznych platformach bpostgroup uzywanych przez
spotke zalezng bpostgroup;

e jestréwniez dostepna zewnetrznie na stronie internetowej
bpostgroup;

o jestdokumentem, ktdry bedzie regularnie weryfikowany i
aktualizowany w razie potrzeby.

Aktualizacje beda przekazywane wszystkim
zainteresowanym osobom w ramach bpostgroup, w tym
pracownikom, podwykonawcom i innym interesariuszom, w
stosownych przypadkach.
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Zatgczniki wedtug krajow

Polska

o Jakie naruszenia mozna zgtaszac?

Nielegalne lub oszukaricze dziatanie lub zaniechanie zwiazane z
nastepujacymi obszarami:

korupcja;

zamowienia publiczne;

ustugi finansowe, produkty i rynki;

= 80 P

przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu;

bezpieczenstwo produktu i zgodnos¢ z wymogami;
bezpieczenstwo transportu;

5

6

7. ochrona $rodowiska;

8. ochrona radiologiczna i bezpieczenstwo jadrowe;
9

bezpieczenstwo zywnosci i pasz;
10. zdrowie i dobrostan zwierzat;
11. zdrowie publiczne;
12. ochrona konsumenta;
13. ochrona prywatnosci i danych osobowych;
14. bezpieczenstwo sieci i systeméw informatycznych;

15. interesy finansowe Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej
Polskiej, jednostek samorzadu terytorialnego oraz Unii
Europejskiej;

16. rynek wewnetrzny Unii Europejskiej, w tym przepisy prawa
publicznego dotyczace konkurencji i pomocy panstwowej,
a takze opodatkowania przedsiebiorstw;

17. konstytucyjne wolnosci oraz prawa cztowieka i obywatela
- wystepujace w relacjach jednostki z organami wtadzy
publicznej i niezwigzane z obszarami wskazanymi w pkt
1-16.

Mozna réwniez zgtasza¢ wszelkie zachowania lub sytuacje
sprzeczne z Kodeksem postepowania bpostgroup i innymi
politykami firmy.

9 Kto jest odpowiedzialnym lokalnym menedzerem ds.
zgtaszania?

W przypadku radial EU: Dziat HR, Industrieweg 18, 2850 Boom -
Belgia. Z dziatem mozna skontaktowac sie listem poleconym lub
poprosic o bezposrednie spotkanie za pomoca listu poleconego
lub kanatéw wewnetrznych opisanych w punkcie 4 polityki.

* Procedura ta zostata skonsultowana z przedstawicielstwem pracownikéw w Polsce.

** Niniejsza procedura stanowi procedure wspélna w rozumieniu art. 28 ust. 8 ustawy z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. 2024 poz. 928) utworzona przez spotki
nalezace do jednej grupy kapitatowej w rozumieniu art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. 2024 poz. 594). W sktad grupy wchodza
nastepujace spotki: Active Ants, Aldipress, AMP, Apple Express, bpost S.A./N.V., DynaGroup,
Euro-sprinters, FDM, Freight 4U, IMX, Landmark Global, Leen Menken, Radial, Speos, Staci.

Polityka Speak Up - Maja 2025 - Do uzytku wewnetrznego/zewnetrznego

9 Gdzie i jak moge dokonac zgtoszenia zewnetrznego?

Swoje zastrzezenia mozna zgtosi¢ do Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organu publicznego wtasciwego do
podjecia dziatar nastepczych w obszarach prawnych
wskazanych w pkt 1. Do organdw tych naleza m.in. organy
Scigania, w tym wtasciwe miejscowo jednostki Policji i
prokuratury, Najwyzsza Izba Kontroli, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, wtasciwe jednostki inspekcji pracy, Komisja
Nadzoru Finansowego, Urzad Komunikacji Elektronicznej,
Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych,
Europejski Trybunat Obrachunkowy, Prokuratura Europejska.
Wczesniejsze zgtoszenie za posrednictwem procedur
wewnetrznych nie jest konieczne. Zgtoszenia zewnetrzne
moga by¢ sktadane w formie pisemnej lub ustnej, zgodnie

z odpowiednimi procedurami podanymi przez kazdy z
organdw publicznych. Kanaty zewnetrzne beda dostepne
najpdzniej od 25 grudnia 2024 r.

Q Jak dtugo beda przechowywane dane osobowe?

Dane osobowe s3 przechowywane przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono
czynnosci nastepcze, lub po zakonczeniu postepowania
rozpoczetego tymi czynnosciami; w przypadku odmowy
przyjecia zgtoszenia dane osobowe sg przechowywane przez
okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
odmowiono przyjecia zgtoszenia, chyba ze dokumenty
zwigzane ze zgtoszeniem stanowig czes$¢ akt postepowania
przygotowawczego lub postepowania sadowego albo
sadowoadministracyjnego. W takim przypadku dane
osobowe beda przechowywane do czasu ostatecznego
zakonczenia odnosnego postepowania. Nie dotyczy

to danych osobowych gromadzonych w dokumentach
roboczych tworzonych wytacznie w celu usprawnienia
postepowania, ktore sa przechowywane do czasu
zakonczenia postepowania wyjasniajacego.

e Czy moge dokonac zgtoszenia anonimowo?

Zgtoszenia anonimowe sg przyjmowane na warunkach
okreslonych w niniejszej procedurze.

C\ 800 005 266
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