Rethink the possible.

Procedura odwolywania
sie do wyzszego szczebla

Wersja: 2
Wejscie w zycie: 7 maja 2025

1.

Przypisywanie zgtoszenia do
osoby odpowiedzialnej

Jesli zgtoszenie zostato dokonane za pomoca formularza
online lub infolinii telefonicznej, sprawa jest tworzona w

narzedziu Speak Up (aplikacja do zarzadzania zgtoszeniami).

Poczatkowo status incydentu jest nieprzypisany
(unassigned). Oznacza to, ze tylko cztonkowie zespotu
Speak Up moga zobaczy¢ tres¢ tego incydentu. Cztonkowie
zespotu Speak Up s3 czescig dziatu ds. zgodnosci
bpostgroup.

Po wstepnej analizie incydentu przez cztonka zespotu
Speak Up, zgtoszenie zostanie recznie przypisane do
konkretnej osoby odpowiedzialnej - cztonka zespotu Speak
Up lub kierownika ds. zgtoszen lokalnego podmiotu - ktdry
bedzie miat do niego dostep i przeanalizuje go bardziej
szczegbtowo.

Osoba odpowiedzialna ustali nastepnie, czy zgtoszenie jest
dopuszczalne, a jesli tak, przeprowadzi niezbedne dziatania
nastepcze w celu ustalenia, czy zgtoszenie jest w petni lub
czesciowo uzasadnione.

2.

Co sie stanie, jesli zgtoszenie
dotyczy cztonka zespotu
Speak Up?

Narzedzie Speak Up zawiera zasady dotyczace
odwotywania sie do wtasciwego wyzszego szczebla, aby
uniemozliwié cztonkowi zespotu Speak Up automatyczny
dostep do zgtoszenia, ktére go dotyczy.

Te zasady korzystania odwotywania sie do wtasciwego
wyzszego szczebla maja zastosowanie do kazdego cztonka
zespotu Speak Up w nastepujacy sposob:

e Jesliimie i nazwisko cztonka zespotu Speak Up
zostanie wymienione w zgtoszeniu, dostep zostanie
automatycznie przekazany dyrektorowi ds. zgodnosci
bpostgroup i odebrany wszystkim pozostatym cztonkom
zespotu Speak Up.

o Jesli we wpisie zostanie wymienione nazwisko
dyrektora ds. zgodnosci bpostgroup, dostep zostanie
automatycznie zablokowany wszystkim cztonkom
zespotu Speak Up i zostanie automatycznie przekazany
dyrektorowi ds. prawnych (CLO) oraz przewodniczgcemu
komisji ds. Audytu i Ryzyka.

* Imie i nazwisko zostang sprawdzone przy uzyciu
wszystkich mozliwych wariantéw pisowni (np. ,, Tibo”,
»Thibaut”, , Thibault”).
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3.

Co zrobic, jesli osoba
odpowiedzialna w lokalnym
podmiocie jest przedmiotem
zgtoszenia lub ma rzeczywisty
lub potencjalny konflikt
interesow ze zgtaszanym
problemem?

Jesli osoba odpowiedzialna w lokalnym podmiocie, ktorej
normalnie przydzielono by sprawe zgodnie z polityka
Speak Up, zostanie zgtoszona lub ma rzeczywisty lub
potencjalny konflikt intereséw ze zgtoszona sprawa,
zespdt Speak Up w dziale ds. zgodno$ci bpostgroup
zdecyduje, czy przydzieli¢ sprawe do wtasnego zespotu w
celu dalszego zbadania, czy tez skierowac ja do dyrektora
generalnego/dyrektora spotki zaleznej.

4.

Co jesli zgtoszenie dotyczy
kilku jurysdykc;ji?

Jesli zgtoszenie dotyczy kilku jurysdykcji, zespdt Speak

Up w dziale ds. zgodnosci bpostgroup bedzie nadzorowat
jego rozpatrywanie. Zespét Speak Up bedzie koordynowat
proces dochodzenia w celu zapewnienia zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami we
wszystkich jurysdykcjach. W razie potrzeby zesp6t Speak
Up moze zaangazowac¢ lokalnych kierownikdw ds. zgtoszen,
aby zajeli sie konkretnymi kwestiami prawnymi lub
kulturowymi, przy jednoczesnym zachowaniu spdjnosci i
poufnosci w catym procesie.
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5.

Kto otrzymuje raport koncowy
z dochodzenia w sprawie
zgtoszenia?

Po zakonczeniu dochodzenia osoba odpowiedzialna
sporzadza poufny raport koricowy opisujacy indywidualne
i/lub zbiorowe zalecenia uznane za konieczne i przedktada
go odpowiedniemu kierownictwu.

Zespot Speak Up nie ma uprawnien dyscyplinarnych. Jesli
jednak dochodzenie ujawni wystarczajgce dowody, raport
koricowy moze zawierac zalecenie dla kierownictwa,

aby rozwazy¢ wszczecie postepowania dyscyplinarnego.

Do kierownictwa nalezy podjecie decyzji i wdrozenie
odpowiednich $rodkéw. W takich przypadkach raport
koricowy sporzadzony przez osobe odpowiedzialng zostanie
réwniez przestany do kierownictwa HR (np. dyrektora HRBP,
dyrektora HRitp.).

Jesli raport koAcowy zawiera indywidualne zalecenia
dotyczace osoby na wyzszym stanowisku wymienionej
w kolumnie A), zostanie on przekazany osobom
wymienionym w kolumnie B:

Raport koficowy nie zostanie przekazany osobie,
ktéra zgtosita zastrzezenie, ani zadnej innej osobie
zaangazowanej w dochodzenie. Jednakze osoba
dokonujaca zgtoszenia i inne osoby zaangazowane
w dochodzenie zostana poinformowane o wyniku
dochodzenia.

6.

Poufnos¢

Tre$¢ raportu jest udostepniana cztonkom zespotu Speak
Up i lokalnym kierownikom ds. zgtoszen wytacznie w celu
przeprowadzenia dochodzenia zainicjowanego przez proces
Speak Up. Dlatego musi pozostac poufna.

Tozsamos¢ osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, oraz, bardziej
ogblnie, tozsamos¢ wszystkich oséb zaangazowanych w
dochodzenie (autora zgtoszenia, osdb, ktdrych dotyczy
zgtoszenie, Swiadkdw) moze zostac ujawniona wytacznie
cztonkom personelu uprawnionym do otrzymywania
zgtoszen i podejmowania dziatar nastepczych. Jeslidla
celéw dochodzenia tozsamo$¢ osoby zaangazowanej

w dochodzenie musi zostac ujawniona innym osobom,
wymagana jest jej wyrazna zgoda. Cztonkowie

zespotu Speak Up i lokalni kierownicy ds. zgtoszen sa
odpowiedzialni za zachowanie poufnosci tych informacji.
W zwigzku z tym nie wolno przekazywac zadnych danych
mogacych ujawnié, bezposrednio lub posrednio, tozsamosc
0séb, o ktérych mowa.

W przypadku watpliwosci co do tego, czy i w jaki sposob
zachowacd poufnos¢, o ktérej mowa powyzej, cztonkom
zespotu Speak Up i lokalnym kierownikom ds. zgtoszen
zaleca sie zasiegniecie porady u Dyrektora ds. zgodnosci
bpostgroup.

[A] Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie [B] Kto zostanie poinformowany?

Prezes Zarzadu

Przewodniczacy Komisji ds. Audytu i Ryzyka

Przewodniczacy Komisji ds. Audytu i Ryzyka

Prezes Zarzadu

Cztonek Zarzadu, z wyjatkiem Prezesa

Prezes Zarzadu, Przewodniczacy Komisji ds. Audytu i
Ryzyka

Dyrektor generalny bpostgroup

Prezes Zarzadu, Przewodniczacy Komisji ds. Audytu i
Ryzyka

Cztonek komitetu wykonawczego bpostgroup

Dyrektor generalny bpostgroup

CLO & Company Secretary bpostgroup

Dyrektor generalny bpostgroup, Prezes Zarzadu, Przewo-
dniczacy Komisji ds. Audytu i Ryzyka

Cztonek kierownictwa wyzszego szczebla

Cztonek komitetu wykonawczego bpostgroup odpowied-
zialny za kierownika wyzszego szczebla

Dyrektor generalny/Dyrektor spotki zaleznej bpostgroup

Dyrektor generalny bpostgroup, cztonek komitetu wyko-
nawczego bpostgroup odpowiedzialny za spétke zalezna

Dyrektor ds. zgodnosci

CLO i Przewodniczacy Komisji ds. Audytu i Ryzyka

Dyrektor ds. Audytu

Dyrektor generalny bpostgroup i Przewodniczacy Komisji
ds. Audytu i Ryzyka

Osoba odpowiedzialna podmiotu lokalnego

Dyrektor generalny/kierownik podmiotu lokalnego
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