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ANNEXE : contrat de gestion [entre I’Etat et la société anonyme de droit | BIJLAGE : beheerscontract [tussen de Staat en de naamloze vennoot-
public bpost] relatif aux obligations de service postal universel [pour schap van publiek recht bpost] betreffende de universele postdienst-
la période 2019-2023] verplichtingen [voor de periode 2019-2023]

CONTRAT DE GESTION

relatif aux obligations de service postal universel

Vu les articles 3 a 6 de la loi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises publiques
économiques telle que modifiée ;

Vu larticle 14, §2 de la loi du 26 janvier 2018 relative aux services postaux ;

Vu la soumission du projet de contrat de gestion pour concertation a la Commission paritaire de
bpost le 25 octobre 2018 ;

Vu I’avis du Comité Consultatif pour les services postaux, rendu le 13 novembre 2018 ;
Vu I’approbation du Conseil d’administration de bpost du 7 novembre 2018 ;

Considérant qu’il est nécessaire de garantir un service postal universel de qualité, accessible a
tous, et d’assurer la continuité de la prestation de ce service ;

Considérant que bpost a été désignée par I’article 14, §1%, de la loi du 26 janvier 2018 précitée
comme prestataire du service universel jusqu’au 31 décembre 2018 ;

Considérant que Darticle 14, §2, de la loi du 26 janvier 2018 précitée désigne bpost comme
prestataire du service universel pour une période renouvelable de cing ans a partir du 1 janvier
2019, et ce sur la base d’un contrat de gestion a conclure entre bpost et I’Etat belge ;

\

Considérant que bpost doit étre incitée a maintenir la qualité du service et a améliorer son
efficacité dans la prestation du service postal universel ;

Considérant que les intéréts des consommateurs et des petites entreprises doivent étre protéges ;

Considérant que les besoins des utilisateurs du service postal universel sont en constante
évolution ;

Considérant qu’il faut éviter autant que possible que le service postal universel ne devienne
dépendant d’un financement public ;

ENTRE

bpost, société anonyme de droit public, inscrite a la Banque-Carrefour des Entreprises sous le
numéro 214.596.464, représentée par son Comité de direction conformément aux dispositions
des articles 4, §2, et 19 de la loi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises
publiques économiques, ci-apres dénommeée « bpost » ;

ET

I’Etat belge, représenté par le Ministre dont reléve bpost, conformément a 1article 4, §1¢, de la
méme loi, ci-apreés dénommé « 1’Etat »,

BRACTIVE-4483862.1
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IL EST CONVENU CE QUI SUIT :

CHAPITRE I — OBJET ET DEFINITIONS

Article 1 Objet

Le présent contrat (le « Contrat ») arréte les régles et conditions selon lesquelles bpost
preste le service postal universel dont elle a été chargée par I’article 14, §2, de la loi
postale pour la période du 17 janvier 2019 au 31 décembre 2023. Il remplace & partir du
1 janvier 2019 les dispositions du 5™ contrat de gestion relatives a la prestation du
service universel.

Article 2 Définitions

2.1 « arrété royal colit net » : I’arrété royal (ou les arrétés royaux) adopté(s) en exécution des
articles 23, §1%, dernier alinéa, et 24, 5° alinéa, de la loi postale ;

2.2 « circonstances exceptionnelles » :

(a) une baisse du volume d’envois postaux traités par bpost mettant en péril
I’équilibre financier du service postal universel ; ou

(b) toute autre circonstance qui conduirait a ce que le service postal universel
devienne une charge inéquitable pour bpost au sens de I’article 23, §2, de la loi
postale, lorsque cette charge ne fait pas 1’objet d’'une compensation par I’Etat ;

2.3 « courrier égrené » : le courrier déposé par picce individuelle ;

24  «Institut » : I'Institut belge des services postaux et des télécommunications (en abrégeé :
« IBPT ») tel que visé au chapitre III de la loi du 17 janvier 2003 relative au statut du
régulateur des secteurs des postes et des télécommunications belges ;

2.5  «loide 1991 » : laloi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises publiques
économiques ;

2.6 «loi postale » : 1a loi du 26 janvier 2018 relative aux services postaux ;

2.7  «Ministre » : le membre du gouvernement fédéral qui a le secteur postal dans ses
attributions ;

2.8 « obligations minimales » : les obligations prévues a I’article 16, §1, 2°, de la loi postale
réduites de maniere a assurer 1’équilibre financier du service postal universel sur la durée
résiduelle du Contrat ;

2.9 « panier des petits utilisateurs » : un ensemble de services tels que décrits a 1’article 18,

§1%, de la loi postale.
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CHAPITRE II - OBLIGATIONS DE SERVICE UNIVERSEL

Article 3 Portée du service postal universel

Les prestations comprises dans le service postal universel sont celles visées a 1’article 15
de la loi postale (telles qu’elles peuvent, le cas échéant, étre limitées par le Roi par arrété
royal délibéré en Conseil des Ministres, conformément a Iarticle 15, §§1, alinéa 3, et 3,
de la loi postale).

Article 4 Obligations de service universel

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

La prestation du service postal universel comporte les obligations visées a I’article 16 de
la loi postale.

En ce qui concerne le courrier égrené, bpost est réputée satisfaire a ses obligations visées
a Darticle 16, §1%, 2°, de la loi postale si la distribution est assurée au moins cinq jours
par semaine, sur tout le territoire belge, pour le courrier affranchi au tarif « prior ».

Toutes les boites aux lettres doivent indiquer 1’heure de la derniére levée utile et I’adresse
de la boite aux lettres la plus proche ou un dépot plus tardif le méme jour est possible.
L’heure limite de la derniére levée utile sera fixée a 17 heures pour au moins une boite
aux lettres dans chaque commune et a 19 heures dans les communes ou cela se justifie en
fonction de I’évaluation annuelle des besoins de la clientéle, réalisée par bpost. bpost
garantit une répartition équilibrée des boites aux lettres sur tout le territoire.

bpost s’engage a continuer a rechercher les meilleurs moyens de privilégier la distribution
des envois ayant trait a des événements familiaux.

En sa qualité d’opérateur désigné par 1’Etat, bpost est aussi responsable de I’exécution du
service ayant trait aux lettres internationales, ainsi que du service des colis postaux
internationaux, conformément aux actes y afférents de 1’Union Postale Universelle
(« UPU »).

bpost respecte les tarifs imposés par les instances supranationales ou par les traités
internationaux. Tel est le cas, notamment :

(a) du prix de vente impos¢ par ’'UPU pour les coupons-réponse internationaux ;
(b) de la franchise postale des cécogrammes prévue par ’UPU ;

(c) de I’exonération des taxes postales accordée par la Convention de Geneéve du 12
aout 1949 aux prisonniers de guerre et internés civils.

bpost soutient les fusions entre communes avec des périodes de transition suffisamment
longues et au minimum 6 mois pour le réacheminement des envois postaux.
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4.7

4.8

bpost soutient autant que possible le développement du commerce électronique en
Belgique aussi bien en ce qui concerne les grandes plateformes qu’en ce qui concerne les
petits magasins en ligne.

bpost s’efforce de faciliter I’envoi et la réception des envois recommandé€s, notamment en
adaptant ses processus a I’évolution digitale d'une maniére conviviale pour le client.

Article 5

5.1

Qualité de service

bpost respecte les normes de qualité suivantes :

(a)

(b)

(c)

(d)

®

(@

Les envois suivants sont distribués dans le délai J+1 :

(1) les envois de correspondance égrenés domestiques prioritaires jusqu’a 2
kg ;

(i1) les colis postaux domestiques jusqu’a 10 kg prestés au tarif unitaire et
faisant partie du panier des petits utilisateurs tel que défini par la loi
postale ;

(111) les envois recommandés égrenés domestiques jusqu’a 2 kg ; et

(iv) les envois de correspondance égrenés internationaux entrants prioritaires.

Les envois de correspondance égrenés domestiques non prioritaires jusqu’a 2 kg
sont distribués dans le délai de J+3.

En plus des envois de correspondance égrenés domestiques prioritaires visés au
point (a.i), les faire-part de déceés déposés dans un bureau de poste et affranchis au
moyen d’un timbre prévu a cet effet, sont distribués dans un délai de J+1.

Le respect du délai d’acheminement des envois visés aux points (a) (i) et (iv) est
mesuré selon la norme CEN EN 13850 « Services postaux - Qualité de service -
Mesure du délai d’acheminement des services de bout en bout pour le courrier
prioritaire égrené ».

Le respect du délai d’acheminement des envois visés au point (b) est mesuré selon
la norme CEN EN 14508 « Services postaux - Qualité¢ de service - Mesure de la
qualité de service de bout en bout pour le courrier individuel non prioritaire ».

Le respect du délai d’acheminement des envois visés au point (a) (ii) et (iii) et (c)
est mesuré selon la méthodologie établie par I’ Institut aprés consultation de bpost.

La mesure du respect des délais d’acheminement est effectuée sous le controle de
I’Institut. Les résultats du controle du respect des délais d’acheminement sont
publiés chaque année sur le site internet de 1’ Institut.
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5.2

53

bpost veille a ce que le courrier égrené soit distribué a temps, sur la base des objectifs
suivants :

(a) au moins 95% des envois doit étre distribué¢ dans les délais de distribution
auxquels bpost est tenue en vertu des points (a) et (b) de I’article 5.1 du Contrat ;

(b) au moins 97% des envois doit étre distribué dans les délais de distribution
auxquels bpost est tenue en vertu des points (a) et (b) de I’article 5.1 du Contrat,
majorés d’un jour.

() au moins 95% des envois doit étre distribué¢ dans le délai de distribution auquel
bpost est tenue en vertu du point (¢) de I’article 5.1 du Contrat.

Le pourcentage des envois distribués dans les délais fixés aux points (a) et (b) de I’article
5.1 du Contrat est mesuré pour chaque service postal relatif aux envois visés aux points (a)
et (b) de ’article 5.1 du Contrat.

Pour les envois de correspondance domestiques de la catégorie normalisée la plus rapide
visés au point (a) de P’article 5.1 du Contrat, une somme d’investissement obligatoire
dans des projets ayant comme résultat a court terme d'améliorer la qualité a titre de
mesure correctrice peut étre infligée a bpost pour un montant de 0,6 million EUR pour
chaque écart de 1 % par rapport a une norme J+1 de 93% lorsque ’écart total n'excede
pas 6 %.

A partir d’un écart supérieur a 6 %, la somme d’investissement obligatoire a titre de
mesure correctrice s’éleve a 1,2 millions EUR pour chaque écart de 1 % par rapport a la
norme J+1 de 93%. Le cumul des sommes d’investissement obligatoire a titre de mesure
correctrice est plafonné a 12,5 millions EUR.

Article 6 Information a la clientéle

bpost respecte les obligations en matiere d’information a la clientele prévues par les
articles 11 et 12 de la loi postale.

Article 7 Tarifs

7.1

7.2

bpost veille a ce que les tarifs de chacune des prestations du service postal universel
fournie par bpost soient conformes aux principes tarifaires énoncés a ’article 17, §1¢, de
la loi postale. Les tarifs pour les envois de correspondance appartenant au service postal
universel respectent I’obligation prévue a I’article 17, §2, de la loi postale de proposer au
moins un tarif public réduit qui dépend de conditions de dépot minimales.

bpost limite ses augmentations tarifaires annuelles qui portent sur les services appartenant
au panier des petits utilisateurs en fonction du plafond tarifaire (« price cap ») visé a
’article 18, §1¢, alinéa 3, de la loi postale. Ce plafond est calculé selon la formule définie
a I’article 19, §17, de la loi postale et repris en annexe 1 du Contrat.
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7.3

7.4

7.5

7.6

Lorsqu’une augmentation tarifaire de bpost concernant les tarifs des services appartenant
au panier des petits utilisateurs respecte ce price cap, les tarifs sont considérés comme
conformes aux obligations d’abordabilité et d’orientation sur les cofits visés a 1’Article
17, §ler, 1° et 2°, de la loi postale.

Conformément a I’article 18, §2, de la loi postale, I’Institut est chargé du controle
préalable de la conformité des augmentations tarifaires pour les services appartenant au
panier des petits utilisateurs avec les principes tarifaires et le price cap.

bpost peut appliquer les modifications tarifaires a partir du 1° janvier de chaque année.
Celles-ci ne doivent pas étre appliquées en méme temps et peuvent étre étalées au cours
de I’anné¢e.

Lorsque, au cours d’une année civile, bpost augmente ses prix dans une mesure moindre
que celle autorisée en raison de ’application du price cap visé a I’article 18, §ler, de la
loi postale et calculé selon la formule définie a 1’article 19, §1er, de la loi postale et repris
en annexe 2 du Contrat, elle peut utiliser la marge restante au cours des trois années
suivantes. La méme regle est d’application en cas d’absence de modification tarifaire.

Les envois visés a ’article 5.1(b) font partie du panier des petits utilisateurs visé a
I’article 18, §ler de la loi et les tarifs de ces envois sont des tarifs réduits au sens de
I’article 18, §4, 2¢ alinéa de la loi.

Article 8 Modification des obligations découlant du service postal universel

8.1

8.2

Lorsque ’obligation de service postal universel imposée a bpost (i) a donné lieu a une
charge inéquitable au sens de I’article 23, §2, de la loi postale au cours du dernier
exercice comptable cloturé ou (ii) selon des projections diment justifiées par bpost,
I’équilibre financier du service postal universel est menacé pour I’exercice comptable en
cours ou pour les prochains exercices comptables, bpost a I’obligation de proposer au
Ministre d’alléger les obligations découlant du service postal universel dans la mesure
prévue ou permise par la loi postale ou, le cas échéant, de faire des propositions de
modification de la loi postale. Cet allégement vise a éviter, par un avertissement de bpost
au Ministre aussi proactif que possible, que la charge inéquitable découlant du service
postal universel ne doive étre compensée a charge du budget de I’Etat, ou a réduire la
charge a compenser par 1’Etat.

La demande d’allegement prévue a I’article 8.1 du Contrat est introduite et traitée selon la
procédure suivante:

(a) bpost introduit la demande auprés du Ministre par écrit. Cette demande contient
les informations suivantes:

(1) le détail du calcul du colt net pour le dernier exercice comptable cloturé
que bpost est tenue d’effectuer annuellement en vertu de I’article 23, §1°
de la loi postale;
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(b)

(©)

(d)

(e)

(i1) une description de la charge inéquitable actuelle ou prévue par bpost dans
le futur. Si elle invoque une menace sur 1’équilibre financier du service
universel, la demande contient également les projections sur lesquelles
bpost se base pour invoquer une telle menace. Si la demande a trait a des
circonstances exceptionnelles, bpost décrit en outre les circonstances
exceptionnelles dont il est question ; et

(ii1) une ou plusieurs propositions concrétes d’alléegement des obligations
découlant du service universel. bpost peut proposer entre autres au
Ministre d’adopter un arrété royal lorsque le Roi a, en vertu de la loi
postale, le pouvoir de prendre des mesures visant a alléger les obligations
découlant du service postal universel de bpost ou, le cas échéant, de
modifier la loi postale elle-méme.

bpost introduit la demande aupres du Ministre dés qu’elle constate que le cott net
du service universel, tel que calculé conformément a Darticle 23, §1° de la loi
postale, menace a court terme de devenir une « charge inéquitable » au sens de
I’article 23, §2 de la loi postale et donc bien avant qu’une situation ne survienne
dans laquelle I’Etat serait tenu d’intervenir dans le financement du service
universel. Si la demande est néanmoins introduite simultanément a une demande
d’intervention de 1I’Etat comme prévu a I’article 24 de la loi postale, la description
de la charge inéquitable figurant dans la demande d’intervention de I’Etat sera
réputée couvrir I’information a fournir par bpost conformément au point (a)(ii).

Le Ministre soumet la demande au Conseil des Ministres dans un délai d’un mois
a compter de la réception de celle-ci et le Conseil des Ministres s’efforce de
prendre une décision dans un délai de trois mois de la réception de la demande par
le Ministre. Si la demande est introduite simultanément a la demande
d’intervention de I’Etat visée a I’article 24 de la loi postale, le Conseil des
Ministres s’efforce de prendre une décision sur la demande dans le méme délai
que celui applicable pour sa décision concernant la demande d’intervention de
I’Etat, tel que fixé par I’arrété royal colit net.

Dans I’évaluation des informations fournies par bpost conformément aux points
(a)(i) et (i1), le Conseil des Ministres tient compte du dernier rapport de I’Institut
visé a 23, §1¢, 1* alinéa de la loi postale. Si la demande est introduite en méme
temps que la demande d’intervention de I’Etat visée a I’article 24 de la loi postale,
le Conseil des Ministres tient également compte de I’avis de I’Institut visé a
I’article 24, 4° alinéa de la loi postale et des observations éventuelles de bpost a
propos de cet avis, dans la mesure ou ces avis ou observations sont transmis au
Ministre dans le délai visé au point (c). Le Conseil des Ministres peut
éventuellement se faire assister par un expert réputé avec une expérience
internationale et une connaissance spécifique du secteur postal.

Dans le délai visé au point (c), le Ministre, agissant sur mandat du Conseil des
Ministres, communique par écrit a bpost soit ’accord du Conseil des Ministres
avec la proposition de bpost, soit son refus motivé. Le Conseil des Ministres peut
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®

(2

(h)

¢galement mandater le Ministre d’élaborer une contre-proposition et de la
soumettre a bpost. Si le Ministre fait une contre-proposition a bpost, il invite cette
derniére a lui communiquer par écrit ses commentaires éventuels sur cette contre-
proposition endéans un délai d’un mois. En 1’absence de réaction du Ministre
(accord, refus ou contre-proposition) dans le délai visé au point (c), la proposition
de bpost sera réputée refusée.

Si (i) le Ministre au nom du Conseil des Ministres marque son accord avec la
proposition de bpost ou (ii) bpost prend une position globalement favorable sur
une contre-proposition du Ministre, le Ministre soumet, dans les deux mois, pour
approbation au Conseil des ministres les projets de loi ou d’arrété nécessaires,
basés sur, selon le cas, les amendements proposés par bpost ou sa propre contre-
proposition, le cas échéant adaptée en fonction des remarques de bpost.

Si le Conseil des ministres approuve les projets soumis par le Ministre, les projets
poursuivent la procédure normale pour 1’adoption d’une proposition de loi ou,
selon le cas, d’un arrété réglementaire.

Si (i) le Ministre refuse la proposition de bpost, (i1) bpost adopte une position
globalement défavorable a propos d’une contre-proposition faite par le Ministre
ou (iii) le Conseil des Ministres n’approuve pas le projet d’arrété royal ou les
projets visés au point (f), le status quo est maintenu.

8.3 bpost peut également a tout moment, sur une base non contraignante, proposer au
Ministre et aux Chambres législatives les modifications du cadre réglementaire du secteur
postal qu’elle juge utiles et appropriées pour adapter ce cadre a I’évolution des besoins
des utilisateurs.

8.4  Chaque proposition soumise par bpost en vertu de I’article 8 du Contrat est sans préjudice
du droit de bpost d’obtenir une compensation pour toute charge inéquitable déja encourue
et, le cas échéant, pour toute charge inéquitable future conformément a I’article 24 de la
loi postale.

CHAPITRE III - TRANSPARENCE COMPTABLE ET CALCUL DU COUT NET DU

Article 9

SERVICE POSTAL UNIVERSEL

Transparence comptable

9.1 La comptabilité de bpost respecte les regles de transparence et de séparation comptables
ainsi que la méthode d’allocation des cofits prévues aux articles 20 et 21 de la loi postale.

9.2 Le controle de la comptabilité analytique de bpost s’effectue conformément a I’article 22
de la loi postale.

Article 10

Compensation de la charge inéquitable du service postal universel



MONITEUR BELGE — 02.05.2019 — BELGISCH STAATSBLAD

42511

10.1

10.2

10.3

Conformément a 1’article 23 de la loi postale et a I’arrété royal colit net, bpost effectue le
calcul du colt net des obligations de service universel chaque année. Ce calcul est
effectué selon les principes suivants :

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

®

(2
(h)

Le colit net des obligations de service universel de bpost est calculé par le biais
d’une méthode basée sur une comparaison entre deux scénarios, a savoir : (i) la
situation de référence dans laquelle bpost preste le service postal universel, en ce
compris toutes les obligations qui en découlent et (ii) un scénario contrefactuel
réaliste dressé par bpost dans lequel bpost ne preste pas le service postal universel
et ne supporte donc aucune des obligations qui en découlent.

Le scénario contrefactuel concerne une stratégie commerciale alternative crédible
que bpost pourrait mettre en ceuvre dans I’hypothése ou elle n’était pas soumise
aux obligations de service universel. Ce scénario tient compte du contexte
économique et de la réalit¢ commerciale de bpost de I’année pour laquelle le cott
net est calculé.

Le colt net est calculé comme la différence entre le bénéfice opérationnel avant
impo6ts et intéréts dont bénéficierait bpost dans le scénario contrefactuel en
comparaison avec la situation de référence.

Le calcul du colt évité dans le scénario contrefactuel se fait selon une
méthodologie LRIC (« Long-Run Incremental Cost ») qui alloue aux produits et
services une part des colts joints qui ont une relation de causalité¢ directe ou
indirecte avec ces services, ainsi qu’un éventuel mark-up pour couvrir certains
colts transverses sans relations de causalité avec ces produits ou services.

Les calculs se basent en principe, sur les données issues de la comptabilité
analytique détaillée du prestataire du service universel, moyennant une adaptation
afin d’enlever les cotits qui ne sont pas impactés dans le scénario contrefactuel. Il
s’agit plus particulierement des cotits, en ce compris les colts unitaires, et
inducteurs de cotts issus de la comptabilité analytique.

Etant donné que d’éventuels colts inefficaces sont pris en compte a la fois dans la
situation de référence et dans le scénario contrefactuel, ceux-ci se neutralisent en
principe.

Les cotts ¢liminés par catégorie de colit sont analysés de maniere séquentielle.

Lors du calcul du cott net, bpost tient compte d’éventuels effets croisés et veille a
éviter les doubles comptages.

La valeur des avantages commerciaux et immatériels dont bpost bénéficie éventuellement
grace a son statut de prestataire du service universel doit étre déduite du colt net du
service universel.

Le cott des capitaux utilisés est déduit tant du bénéfice opérationnel dans la situation de
référence que du bénéfice opérationnel dans le scénario contrefactuel.
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10.4

10.5

Le solde du calcul conformément aux articles 10.1 a 10.3 est comparé au chiffre
d’affaires réalis¢ par le prestataire du service universel dans le segment du service
universel obligatoire afin de déterminer si le cotlit net constitue une charge inéquitable au
sens de Darticle 23, §2 de la loi postale. Lorsque, malgré d’éventuelles mesures
d’allegement prises en vertu de I’article 8 du Contrat, les obligations de service universel
imposées a bpost donnent lieu a une charge inéquitable au sens de ’article 23, §2, de la
loi postale, I’Etat compense cette charge inéquitable conformément a I’article 24 de la loi
postale.

Afin de permettre a I’Etat d’anticiper sur, et prendre en compte, I’impact budgétaire d’un
éventuel colt net du service universel, bpost communiquera au Ministre, au plus tard le
31 janvier de chaque année, une liste d’indicateurs clés, liés au calcul du cott net, qu’elle
surveillera au cours de cette année. bpost fera un rapport intermédiaire au Ministre sur
I’évolution de ces indicateurs au plus tard le 1* juin de cette année. Ces indicateurs clés
concernent des facteurs pertinents pour le calcul du colt net (y compris, mais sans s’y
limiter, le volume de courrier distribué par bpost) et peuvent varier au fil du temps en
fonction des développements dans le secteur postal, tant du coté de 1’offre que du coté de
la demande.

CHAPITRE IV — DISPOSITIONS GENERALES

Article 11 Obligations existantes

11.1

11.2

Les obligations 1égales ou réglementaires de bpost mentionnées dans le Contrat sont
celles en vigueur a la date de signature du Contrat, sans préjudice des mesures
d’allégement qui pourraient, le cas échéant, étre prises conformément a ’article 8 du
Contrat.

bpost n’est soumise a aucune autre obligation découlant de sa désignation comme
prestataire du service postal universel conformément a ’article 14 de la loi postale, que
les obligations mentionnées aux chapitres II et I1I du Contrat.

Article 12 Sanctions en cas de non-respect

12.1

12.2

12.3

Lorsqu’une des parties au Contrat ne respecte pas les clauses de celui-ci, a I’exception de
I’article 5, I’autre partie est en droit de réclamer des dommages et intéréts pour le
dommage direct qu’elle aurait subi conformément a Particle 3, §3, de la loi de 1991 et
conformément a I’article 1153 du Code civil.

Cette derniére partie notifie a 1’autre, par pli recommandé, le défaut de respect des
clauses du Contrat, dans un délai de deux mois de la constatation du manquement au
Contrat. Cette formalité constitue mise en demeure. Cette mise en demeure inclut un
délai raisonnable de deux mois maximum pour remédier au non-respect du Contrat.

L’¢éventuelle indemnité qui devrait étre payée pour la méme prestation aux utilisateurs
des services concernés et toute sanction imposée par 1’Institut sur la base de 1’article 21
de la loi du 17 janvier 2003 relative au statut du régulateur des secteurs des postes et des
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12.4

télécommunications belges seront déduites des dommages et intéréts dus sur la base de
’article 12.1 du Contrat.

Lorsque bpost est en défaut d’exécuter ses obligations de service universel ou toute autre
obligation prévue par le Contrat, les dommages et intéréts dus par bpost ne peuvent en
aucun cas excéder 15% par an du montant total des sommes versées par 1’Etat au titre de
financement de la charge inéquitable du service postal universel.

Article 13 Force majeure

13.1

13.2

En cas d’événements exceptionnels ou indépendants de la volonté des parties, y compris
la force majeure, rendant 1’exécution de certaines obligations prévues par le Contrat
impossibles ou empéchant la réalisation de certains objectifs planifiés, aucune des parties
ne sera considérée comme en défaut d’exécuter ses obligations ou d’atteindre les objectifs
convenus et les parties s’accorderont sur les mesures d’ajustement a adopter.

S’il est constaté lors de la cloture de 1’exercice comptable suivant que ces mesures n’ont
pas eu d’effet, les deux parties s’accorderont par avenant au Contrat sur les mesures
additionnelles a prendre.

Article 14 Durée et entrée en vigueur

Le Contrat est conclu pour une durée de cinq ans courant & partir du 1* janvier 2019. 1l
entre en vigueur le 1% janvier 2019.
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FAIT A BRUXELLES,

Pour la société anonyme de droit public bpost :

Au nom du Comité de direction, Au nom du Conseil d’administration,
L’administrateur délégué, Le président du Conseil d’administration,
Koen VAN GERVEN Frangois CORNELIS

Au nom de I’Etat belge :

Le Ministre de la Poste,

Philippe DE BACKER
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ANNEXE

Formule de price cap

bpost doit se conformer aux régles suivantes pour le calcul des augmentations tarifaires
portant sur les services appartenant au panier des petits utilisateurs:

(a)

(b)

L’augmentation tarifaire pondérée définie est inférieure ou égale a I’augmentation
de I’indice santé, entre le mois d’avril de la pénultiéme année et le mois d’avril de
I’année n-1 précédant la mise en application de I’augmentation tarifaire, de
laquelle il est soustrait un facteur de correction « X ».

M;, : modification tarifaire du service j au cours de I’année n par rapport a
I’année précédente, exprimée en %

Wi n : part du chiffre d’affaires du service j durant I’année n-2 divisé par le
chiffre d’affaires total du panier durant cette méme année, exprimée en %

N : nombre de services repris dans le panier
n : année au cours de laquelle I’augmentation tarifaire est appliquée

I,,.1 : valeur de I’Indice Santé en avril de I’année n-1 précédant la mise en
application de I’augmentation tarifaire

I;.» : valeur de I’Indice Santé en avril de la pénultiéme année n-2

X : facteur de correction appliqué a I’inflation pour déterminer I’augmentation
maximale des tarifs moyens du « panier des petits utilisateurs ». La valeur de ce
facteur peut s’avérer négative.

Afin d’assurer le respect des principes d’abordabilité¢ et d’orientation aux colts
des tarifs visés a I’Article 17, §1, 1° en 2° de la loi postale, le calcul du facteur X
tient compte de I’évolution des volumes traités par bpost, d’'un mécanisme
d’incitation a la prestation efficiente du service universel et d’un partage équitable
des gains d’efficience réalisés par bpost entre bpost et les utilisateurs des produits
du panier des petits utilisateurs. Ce calcul se fait selon la formule suivante :

X =V/(1+V)+FRC * FPE
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(c)

(d)

(e)

«V » est la prévision de 1’évolution moyenne pondérée du volume des produits
du panier des petits utilisateurs entre 1’année n-1 et I’année n. V est calculé en
pondérant les prévisions d’évolution des volumes de chacun des produits
appartenant au panier des petits utilisateurs entre 1’année n-1 et ’année n en
utilisant comme facteur de pondération la part de chacun des produits dans les
revenus prévisionnels du panier des petits utilisateurs pour 1’année n-1.

« FRC » est un facteur de réduction des coits, c’est-a-dire le taux annuel de
réductions des colits que bpost doit réaliser lors des prochaines années afin de
compenser partiellement I’effet de la baisse des volumes. Ce facteur FRC est fixé
a2,8%.

« FPE » est un « facteur de partage des gains d’efficience », c’est-a-dire un
facteur représentant la part des gains d’efficience, réalisés par bpost, que celui-ci
doit rétrocéder aux utilisateurs des services du panier des petits utilisateurs via les
tarifs. Ce facteur est fixé a 33%.

Les prix obtenus a la suite de I’application de la formule de price cap sont
arrondis au cent supérieur ou inférieur d’euro, méme si de ce fait I’augmentation
tarifaire est supérieure au maximum qui résulte de 1’application de cette méme
formule.

Pour I’application de la formule de price cap, il est tenu compte des baisses de
prix.

En ce qui concerne le courrier transfrontiére sortant et les colis postaux
transfrontiéres sortants, les augmentations tarifaires résultant directement d’une
augmentation des frais terminaux payés par bpost ne seront pas prises en compte
pour I’application de la formule de price cap.





